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सबसे मह�पूणर् िनयम एवं शत� (MITC) 

(आवासीय ऋण / संपि� पर ऋण) 
 

िप्रय ग्राहक, 
िनवास हाउिसंग फाइनेंस िलिमटेड (पूवर् में िनवास हाउिसंग फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड) (NHFL) से______________लोन प्रा� करने के िलए ध�वाद। 
__________(उधारकतार्) और NHFL के बीच हुई सहमित के सबसे मह�पूणर् िनयम और शत� इस प्रकार हैं: 
1. लोन: 

�ीकृत रािश (INR में)    
अविध (महीनो ंमें)    

 2. �ाज:  
�ाज का प्रकार 

 �ोिटंग िफ� + �ोिटंग  

�ाज दर वािषर्क    
 संबद्ध NHFL – उ� ितिथ पर लागू संदभर् दर:  

�ाज पुनः िनधार्�रत करने की ितिथ    
 3. िक� का प्रकार:  

िक� का प्रकार 
 समान मािसक िक�ें (EMI)  

िक� की सं�ा    
प्र�ािवत EMI रािश (INR में)    
EMI की ितिथ                     प्र�ेक माह की 
4. लोन का उदे्द�    

 5.लोन के िलए िस�ो�रटी(सुरक्षा)/कोलैटरल 
(संपाि�र्क):  

बंधक 

       

गारंटी    
अ� सुरक्षा, यिद कोई हो    
6. फीस और अ� शु�    

                                                                        *फीस और शु� अनुसूची 

चेक/ECS बाउंस शु�  INR 500/ + कर  डु�ीकेट अनापि� प्रमाणपत्र INR 500/ + कर 
चेक/ECS �ाप शु� INR 500/ + कर द�ावेज़ पुनप्रार्�� शु� INR 1000/ + कर 
अकाउंट  का डु�ीकेट 
�ेटमेंट /आईटी प्रमाणपत्र 

INR 250/ + टै� चेक/नकद संग्रहण शु� INR 250/ + कर (प्रित 
दौरा) 

दंडा�क शु� 2% प्रित माह तथा लागू 
कर 
EMI/PEMII िडफ़ॉ� के 
िलए –  
2% प्रित माह + देय रािश 
पर कर 
अ� चूक की �स्थित में –  
2% प्रित माह + बकाया 
रकम पर कर 

ऋण पूवर्-समा�� िववरण INR 500/ + कर   अनुपल�ता शु� 
 

INR 2000/ + कर 
CERSAI शु� लोन की रािश ≤ INR 5 लाख – INR 50 

+ कर. 
लोन की रािश > INR 5 लाख – INR 
100 + कर 

संपि� द�ावेजो ंकी प्रितिलिप INR 1000/ + कर िनमार्ण से जुड़े ऋणो ंमें 
तकनीकी और मू�ांकन 
शु� 

INR 500/ + कर (प्रित 
उदाहरण) 

वसूली/संग्रह शु� वा�िवक रूप में �ा��ंग/फ्रैं िकंग शु� वा�िवक रूप में 
एडिमन शु�  HL के िलए - ऋण की रािश का 3% तक + कर –  

LAP / टॉप अप के िलए - ऋण रािश का 4% तक + टै� 
MOF/ IMD INR 5000 तक + कर 
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ऋण पूवर्-समा�� शु�                           
(*बकाया मूलधन का) 

गैर-���गत उधारकतार्ओ ंके िलए �ोिटंग दर पर आवासीय ऋण - शू� 
���गत उधारकतार्ओ ंके िलए �ोिटंग दर पर आवासीय/गैर-आवासीय ऋण - शू� 
गैर-���गत उधारकतार्ओ ंके िलए �ोिटंग दर पर गैर-आवासीय ऋण (�ावसाियक ऋण को छोड़कर) – 
बकाया मूलधन का 3% + कर 
गैर-���गत उधारकतार्ओ ं(गैर – MSE) के िलए �ोिटंग दर पर �ावसाियक ऋण  - बकाया मूलधन का 
3% + कर 
गैर-���गत उधारकतार्ओ ं(MSE) के िलए �ोिटंग दर पर �ावसाियक ऋण – शू� 
 ���गत उधारकतार्ओ ंके िलए िनि�त दर पर आवासीय ऋण (�यं की िनिध से) – शू� 
���गत उधारकतार्ओ ंके िलए िनि�त दर पर आवासीय ऋण (�यं की िनिध के अलावा) - बकाया मूलधन का 
3% + लागू कर 
गैर-���गत उधारकतार्ओ ंके िलए िनि�त दर पर आवासीय ऋण (�यं की िनिध से) – शू� 
गैर-���गत उधारकतार्ओ ंके िलए िनि�त दर पर आवासीय ऋण (�यं की िनिध के अलावा) - बकाया मूलधन 
का 3% + लागू कर 
���गत उधारकतार्ओ ंके िलए िनि�त दर प गैर-आवासीय ऋण - बकाया मूलधन का 3% + लागू कर 
गैर-���गत उधारकतार्ओ ंके िलए िनि�त दर पर गैर-आवासीय ऋण - बकाया मूलधन का 3% + लागू कर 

  रूपांतरण शु� 
 

िनि�त से लेकर �ोिटंग �ाज दर – बकाया मूलधन का 0.5% + कर 
�ोिटंग से लेकर िनि�त �ाज दर – बकाया मूलधन का 3% + कर 
�ोिटंग से लेकर �ोिटंग यािन, दर प�रवतर्न – बकाया मूलधन का 0.5% + कर 

* उपरो� उ���खत �ाज, प्रभार और शु� िनवास हाउिसंग फाइनेंस िलिमटेड (पूवर् में िनवास हाउिसंग फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड) के िववेक पर 
प�रवतर्न के अधीन हैं। उपरो� शु�ो ंमें कोई भी प�रवतर्न कंपनी की वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा और ग्राहक को ईमेल/एसएमएस या िकसी 
अ� िल�खत रूप से सूिचत िकया जाएगा। 

7. संपि�/उधारकतार्(ओ)ं का बीमा: उधारकतार् (उधारकतार्गण) यह सुिनि�त करेगा/करें गे िक ऋण लंिबत रहने के दौरान संपि� सभी जो�खमो ंसे सुरिक्षत और 
उिचत रूप से बीमाकृत है। उधारकतार् (उधारकतार्गण)  इस बात से सहमत हैं िक बीमा पॉिलसी/पॉिलिसयो ंके अंतगर्त NHFL को एकमात्र लाभाथ� बनाया 
जाएगा और उधारकतार्ओ ं (उधारकतार्गणो)ं को इसके तुरंत बाद NHFL को लाभाथ� बनाए जाने के संबंध में सा� प्रदान करना होगा। उधारकतार्ओ ं
(उधारकतार्गणो)ं को प्रीिमयम रािश का भुगतान तुरंत और िनयिमत रूप से करना होगा तािक ऋण की अविध के दौरान पॉिलसी/पॉिलिसयाँ हर समय चालू रहें। 
उधारकतार्ओ ं(उधारकतार्गणो)ं को यह सुिनि�त करना होगा िक िकसी दुघर्टना की �स्थित में इस ऋण अनुबंध के तहत उनकी देनदारी को कवर करने के िलए 
जीवन और/या �ा� बीमा के तहत उनका पयार्� बीमा िकया गया है। 

8. लोन के संिवतरण की शत�: जैसा िक �ीकृित पत्र और ऋण अनुबंध में उ���खत है, हालांिक कुछ मह�पूणर् शत� को यहां संके्षप में प्र�ुत िकया 
गया है: 
a) NHFL द्वारा �ीकृित पत्र/लेनदेन द�ावेजो ंमें िनिदर्� समयसीमा के भीतर उ���खत सभी प्रासंिगक द�ावेजो ंको प्र�ुत करना। 
b) संपि� का �� कानूनी और तकनीकी मू�ांकन c) �यं के अंशदान का भुगतान, जैसा िक �ीकृित पत्र/ऋण अनुबंध में िनिदर्� है। िकसी िविश� उ�ाद के 
आधार पर िकसी वैक��क �वस्था के मामले में, उसे उधारकतार्(ओ)ं को सूिचत िकया जाएगा और वे इसे �ीकार करें गे d) रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत 
�ायसंगत/पंजीकृत बंधक/एमओई और शु� का िनमार्ण, यिद कोई हो, तो वा�िवक के अनुसार उधारकतार्(ओ)ं द्वारा भुगतान िकया जाएगा e) िनमार्ण 
अनुमोिदत योजनाओ ंके अनुसार िकया जा रहा है f) ऋण का संिवतरण िनमार्ण के चरणो ंसे जुड़ा होगा जैसा िक �ीकृित पत्र में िनिदर्� है g) संपि� के िलए 
सभी आव�क वैधािनक अनुमोदन प्रा� िकए गए हैं h) उधारकतार्(ओ)ं द्वारा प्र�ुत सभी द�ावेजो ंका सकारा�क स�ापन i) CERSAI शु� िनमार्ण j) सभी 
संपि� मािलको ंको ऋण संरचना पर होना चािहए k) �ीकृित पत्र/लेनदेन द�ावेजो ंमें उ���खत कोई अ� िविश� शतर्। 

9. बकाया/अितदेय रािश की वसूली: 
बकाया रािश का भुगतान न करने की �स्थित में, NHFL उधारकतार्ओ ं (उधारकतार्गणो)ं को टेली कॉिलंग, पत्र, ईमेल या एसएमएस के मा�म से उधारकतार् 

(उधारकतार्ओ)ं द्वारा प्रदान िकए गए िववरण पर अितदेय रािश के भुगतान की याद िदलाएगा। NHFL के कमर्चा�रयो ंया NHFL द्वारा िनयु� तीसरे पक्ष द्वारा 
���गत दौरा करके बकाया रािश याद िदलाई जाएगी, उसका पालन िकया जाएगा और उसे वसूला जाएगा। परक्रा� िलखत अिधिनयम, 1881, िव�ीय 
आ��यो ंका प्रितभूितकरण और पुनिनर्मार्ण तथा प्रितभूित िहत प्रवतर्न अिधिनयम, 2002 और/या NHFL के िलए उपल� िकसी भी अ� कानूनी कारर्वाई के 
तहत कानूनी कारर्वाई प्र�ेक मामले के आधार पर शुरू की जाएगी। 

10.  वािषर्क बकाया शेष-िववरण आगामी िव�ीय वषर् के अपै्रल और जून के बीच जारी िकया जाएगा और उधारकतार्ओ ंके िलए “SAATHI” ऐप पर उपल� होगा 
िजसे https://bit.ly/40Q7qsS िलंक से इं�ॉल िकया जा सकता है। 

11. ग्राहक सेवा: NHFL द्वारा ग्राहको ंके साथ संवाद करने के िलए उपयोग िकए जाने वाले संचार के तरीके, िजनमें �ाज दर/EMI में प�रवतर्न शािमल हैं, आम 
तौर पर एसएमएस/पत्र/ई-मेल/शाखा में सूचना/NHFL की वेबसाइट www.niwashfc.com पर अिधसूचना के मा�म से होगें। 

 िमलने का समय – शाखा के कायर् समय के दौरान – सोमवार से शिनवार – सुबह 9.30 बजे से शाम 6.00 बजे तक। NHFL शाखाएं रिववार और पहले और 
दूसरे शिनवार को बंद रहती हैं।  

 ग्राहक सेवा के िलए संपकर्  िकए जाने वाले ��� का िववरण– आप �ीकृित पत्र में उ���खत �रलेशनिशप मैनेजर से संपकर्  कर सकते हैं, या आप हमें 
connect@niwashfc.com पर िलख सकते हैं या हमारी शाखा में आ सकते हैं। 
मह�पूणर् द�ावेज प्रा� करने की प्रिक्रया:  
(I)   ऋण खाता िववरण / आईटी प्रमाणपत्र / प�रशोधन अनुसूची:  उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं को शाखा में या ग्राहक सेवा ई-मेल आईडी पर िल�खत रूप 

https://bit.ly/40Q7qsS
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से अनुरोध करना होगा और अनुरोिधत द�ावेज़ अनुरोध और लागू शु� की प्रा�� की तारीख से 7 कायर् िदवसो ंके अंदर प्रदान िकया जाएगा। 
(ii)   शीषर्क द�ावेजो ंकी फोटोकॉपी: शीषर्क द�ावेजो ंकी फोटोकॉपी शाखा में िल�खत अनुरोध रखने की तारीख से 7 कायर् िदवसो ंके भीतर प्रदान की 
जाएगी। इस संबंध में उपयु� शु� िलया जाएगा। 

 (iii)  ऋण समा� होने/ह�ांतरण पर मूल द�ावेजो ंकी वापसी: मूल संपि�/शीषर्क द�ावेज आपको NHFL की ऋण सेवा शाखा या ग्राहक द्वारा िनिदर्� 
NHFL शाखा में सुिवधा के पूणर् पुनभुर्गतान/िनपटान की तारीख से 30 िदनो ंके अंदर जारी िकए जाएंगे। मूल संपि� द�ावेजो ंका जारी होना सुिवधा के संबंध में 
देय िकसी भी बकाया रािश के अधीन होगा। यिद िनधार्�रत समय-अविध के अंदर द�ावेज एकत्र नही ं िकए जाते हैं, तो उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं से लागू 
प्रशासिनक शु� वसूला जाएगा। 

12.   िशकायत िनवारण:: 
िशकायतो ंका पंजीकरण: NHFL द्वारा पेश िकए गए उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध में सभी ग्राहक िशकायतें हमारे शाखा कायार्लय/पंजीकृत कायार्लय में 
जाकर या connect@niwashfc.com पर हमें िलखकर या NHFL के पंजीकृत कायार्लय के पते पर िशकायत िनवारण अिधकारी (GRO) को बताकर हमें 
बताई जा सकती हैं। िशकायत कैसे की जानी चािहए: िशकायत दजर् करते समय उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं को आवेदन सं�ा/�ीकृित सं�ा/ऋण खाता 
सं�ा/िशकायत िववरण और वैध संपकर्  जानकारी के साथ-साथ ईमेल-आईडी (यिद उपल� हो) का उ�ेख करना होगा। 
उ�र की अपेक्षा कब करें : NHFL सभी प्र�ो/ंिशकायतो ंका उिचत समय के भीतर जवाब देगा और ग्राहक को उनकी िशकायतो ंकी �स्थित के बारे में सूिचत 
रखेगा। यिद NHFL को जवाब देने के िलए अिधक समय की आव�कता होती है, तो ग्राहक को देरी के कारणो ंऔर उनकी िशकायत के समाधान के िलए 
अपेिक्षत समय सीमा के साथ सूिचत िकया जाएगा, जो िकसी भी मामले में 6 स�ाह से अिधक नही ंहोगी। 
ए�ेलेशन मैिट� �: यिद िनिदर्� समयसीमा के अंदर कोई उ�र नही ंिमलता है या ग्राहक समाधान से संतु� नही ंहै, तो ग्राहक अपनी िशकायत GRO को A1 
िवंग, 6वी ंमंिजल, ट� ेड �ार, अंधेरी-कुलार् रोड, जे. बी. नगर, अंधेरी (पूवर्), मंुबई – 400 059, महारा�� , भारत या 022 43157056, या gro@niwashfc.com पर 
भेज सकते हैं। 
रा�� ीय आवास बैंक से िशकायत: यिद ग्राहक को एक महीने की अविध के अंदर NHFL से प्रितिक्रया नही ंिमलती है या प्रा� उ�र से असंतु� है, तो ग्राहक 
https://grids.nhbonline.org.in िलंक पर ऑनलाइन मोड में या िलंक पर उपल� िनधार्�रत प्रारूप में पो� करके ऑनलाइन मोड में अपनी िशकायत दजर् 
करके रा�� ीय आवास बैंक के िशकायत िनवारण कक्ष से संपकर्  कर सकता है। http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-
Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf िशकायत िनवारण कक्ष को िविनयमन और पयर्वेक्षण िवभाग, रा�� ीय आवास बैंक, 
चौथी मंिजल, कोर 5 A, इंिडया हैिबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई िद�ी - 110 003 

एतद््दवारा यह सहमित दी जाती है िक ऋण के िव�ृत िनयमो ंऔर शत� के िलए, पक्ष लेनदेन द�ावेजो ंऔर सुरक्षा द�ावेजो ंको देखेंगे और उन पर भरोसा 
करें गे। यहां िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और लेनदेन द�ावेजो/ंसुरक्षा द�ावेजो ंके बीच िकसी भी िवरोधाभास की �स्थित में, लेनदेन द�ावेजो/ंसुरक्षा द�ावेजो ं
के िनयम और शत� मा� होगंी। 
उपरो� िनयम और शत� उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं द्वारा पढ़ ली गई हैं या NHFL के श्री/श्रीमती/सुश्री.............................................................. 
........................................................................................................................................................................................द्वारा उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं को पढ़कर सुनाई 
गई हैं और उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं द्वारा समझ ली गई हैं। 

 

उधारकतार् के ह�ाक्षर या अंगूठे का िनशान 
 
नाम: 
तारीख: 
स्थान: 

सह- उधारकतार् (उधारकतार्ओ)ं के ह�ाक्षर या अंगूठे 
का िनशान 
 
नाम: 
तारीख: 
स्थान: 
 

िनवास हाउिसंग फाइनेंस िलिमटेड (पूवर् में िनवास 
हाउिसंग फाइनेंस प्राइवेट िलिमटेड)                             
की ओर से अिधकृत ह�ाक्षरकतार्                  
 
नाम: 
तारीख: 
स्थान:: 
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